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HOSPIAL MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION VISION

Entregar una atencion de salud Llegar a ser un hospital inserto y
integral, oportuna y digna a nuestros reconocido por la comunidad por su buena
usuarios a traves del trabajo en equipo en calidad de atencion, teniendo como principal
la ejecucion de acciones de prevencion, recurso a funcionarios con vocacion de
promocion y rehabilitacion. servicio, al usuario como objetivo central y
el trabajo en equipo como el medio para el

Nuestro compromiso es insertarnos en desarrollo y la mejoria continua.

la comuna de La Calera, desarrollando un
trabajo que respete los valores culturales
y que identifique las necesidades vy ;
fortalezas locales para fomentar el 4
autocuidado 'y el bienestar como ‘
responsabilidad de toda la comunidad. 8
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= SITUACION DEMOGRAFICA
Poblacion Asignada por FONASA
Poblacion Microred Hospital

97.011 habitantes.
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GESTION CLINICA
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. SERVICIOS CLINICOS
Liah AL
URGENCIAS HOSPITALIZADOS CAE
MEDICINA PALIATIVOS
TACO
MATERNIDAD

ITS (Infeccion Transmision Sexual)

UNIDAD DE -
HOSPITALIZACION ESPECIALIDADES MEDICAS

DOMICILIARIA

REHABILITACION




— CARTERA DE PRESTACIONES 2023 O@s

Especialidades Médicas:
Medicina Interna
Oftalmologia
Traumatologia
Gastroenterologia

Procedimientos:
Procedimientos Cutdneos (Pre gx, Pabellén y Post gx)
Procedimientos de Gastroenterologia (EDA y Colonoscopia)

CAE:

Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor

ITS (Infeccién Transmision Sexual)

TACO

Unidad de rehabilitacién (Kinesiologia, Fonoaudiologia)

Servicios Clinicos:

Urgencia

Hospitalizados (Medicina y Maternidad)
Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria (UHD)

[SALUD Y]
SEGURIDAD
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— CARTERA DE PRESTACIONES 2023 O

SALUD Y

HOSPITAL

Servicio de Odontologia
Ortodoncia
Rehabilitacién Oral
Periodoncia

Endodoncia
Odontologia General

Pabelldn:

Procedimientos Cutaneos

Traumatologia (Quiste Sinovial y Dedo Gatillo)
Oftalmologia (Chalazidn y Pterigion)

Examenes complementarios (Unidades de Apoyo):
Examenes de Laboratorio e Imagenologia (Radiologia)




ok PRINCIPALES INDICADORES

ws HOSPITAL DR. MARIO SANCHEZ VERGARA
2023

Egresos
% Ocupacional Promedio ds. Estada

25, 8%1161 3.6% ' l 3.5%

mARD 2022 wmARND 2023

El hospital aumenta en 25.8% los egresos hospitalarios, en un 3.6% la
ocupacion de camas y disminuye en 3.5% los dias de estada de las
camas hospitalarias.



- PRINCIPALES DIAGNOSTICOS oc;
S. HOSPITALIZADO
HOSPITAL DR. MARIO SANCHEZ VERGARA

2023

CODIGO CIE-10 DESCRIPCION CANTIDAD 2022 |CANTIDAD 2023
J159 NEUMONIA BACTERIANA NO ESPECIFICADA 61 130
N390 INFECCION VIAS URINARIAS 78 123
N 10X NEFRITIS TUBOINTESTICIAL AGUDA 40 95
164X ACV 67 77
1501 INSUF. VENTRICULAR IZQUIERDA 47 47
LO39 CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO 15 46
J189 NEUMONIA NO ESPECIFICADA 22 41
K922 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL 40 37
1639 INFARTO CEREBRAL NO ESPECIFICADO 44 34
J960 INSUF. RESPIRATORIA AGUDA 16 27
N179 INSUF. RENAL AGUDA NO ESPECIFICADA 24 25
uo71 COVID -19, VIRUS IDENTIFICADO 63 22




o INDICADORES GESTION DE CASOS SSVQ

Detalle dias de espera aceptacion

HoseiTaL DE QUILPUE | 02d:08h:15m
sl San Agustin de 1a Ligua | 02d:10h:56m
Hospital de Cabildo | 02d:23h:14m
Hospital de La Calera Dr. Mario Sanch.. |G 03d:07h:39m
Hospital de Petorca |G 03d:16h:40m
sspital Adriana Cousifo, Quintero || G 03d:19h:14m
Hospital Santo Tomas de Limache || GGG 04d:06h:09m

“ospital de Persniarca |G 04d:06h:51m
Hospital Modular de Limache (GGG 04d:17h:16m
Hospital Dr Gustavo Fricke |GGG 05d:11h:00m
Hospital Geriatrico la Paz de 1a Tarde [ 06d:22h:20m

Periodo 10 de mayo a 22 de diciembre 2023
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e N° ATENCIONES MEDICAS EN CAE

HOSPITAL SociaL]

""" Y URGENCIA

ATENCIONES AMBULATORIAS 2022-2023

%
25396

26819

-5%

8464 8021

Consulta o control médico Consulta en Unidades de
Urgencia

mANO 2022 wmANO 2023



s N° ATENCIONES DE PROFESIONALES OC

[SALUD Y]

ATENCIONES POR PROFESIONALES Y TECNICOS NO
MEDICOS 2022-2023
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* TM Oftalmolégico resuelve pacientes GES de HBQP
* Afo 2023 las atenciones vuelven a la normalidad post pandemia reflejado en un aumento de produccién, ademas en enfermeria se
logra la incorporacién de otro profesional para programa Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor.



SoP N° PROCEDIMIENTOS eC;

SALUD Y
SEGURIDAD

DIAGNOSTICOS/TERAPEUTICOS

EXAMEN LABORATORIO RADIOGRAFIAS SIMPLES ECOGRAFIAS

+28.7% 117581 15120 -5.7% +700%

91359
14258
' bzg

mARO 2022 mAND 2023




N° ATENCION ODONTOLOGICA 0c;

SEGURIDAD
SOCIAL

ATENCION ODONTOLOGICA GENERAL ATENCION ODONTOLOGICA DE
ESPECIALIDAD

4720

Atenciones de
Urgenciay

Consulta Rehabilitacion Oral
Ortodoncia Ingresos

Endodoncia




= HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 0C

HOSPITAL

) mento de 15 a 20 Cupos
Dias Cama

Ocupados

Edad 20-29

1519 g 3039
3% 4% | |40-49
5%

DIAGNOSTICOS

L;;

ACCIDENTE VASCULAR IRROSIS HEPATICA DOLOR LOCALZADO EXAMEN MEDICO INFARTO CEREBRA INFEC. DE VIAS NEFRITIS NEUMONIA OTRASENF
ENCEFALICO AGUDO, ALCOHOLICA EN OTRAS PARTES GENERAL URINARIAS, SITIO NO UBULOINTERSTICIAL BACTERIANA, NO PULMONARES
ESPECFICADO AGUDA CLASIFICADA EN OTRA INTERSTICIALES CON

NO ESPECIFICADO INFERIORES DEL
COMO MEMNRRAG

ABDOMEN PARTE FIBROSIS

Vias urinarias

Vascular



= CUMPLIMIENTO DE METAS SANITARIAS 2023

HOSPITAL

Indicadores

Porcentaje de altas odontoldgicas de especialidades del
nivel secundario por ingreso de tratamiento.

Porcentaje de pacientes con indicacion de hospitalizacion
desde (UEH), que acceden a cama de dotacidn en menos
de 12 horas.

Porcentaje de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES
en la RED.

LEY MEDICA

Ley 19:664

76.80%

N

INCREMENTO DE UN 1.8 % RESPECTO ANO 2022

[SALUD Y]
[SEGURIDAD |
[SOCIAL]

1o

Indicadores

Porcentaje de Egresos de Maternidades con Lactancia Materna
Exclusiva.

Porcentaje de Categorizacion de Pacientes en Niveles de Riesgo
Dependencia.

Porcentaje de Gestidon Efectiva para el Cumplimiento GES en la RED.
Porcentaje de pacientes con indicaciéon de hospitalizacién desde
(UEH), que acceden a cama de dotacion en menos de 12 horas.
Porcentaje de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo,
capacitados en el afio 2023.

LEY NO MEDICA
Ley18.834

97.50%
s "

INCREMENTO DE UN 0.9% RESPECTO ANO 2022
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LOGROS EN RRHH EN LAS AREAS CLINICAS

HOSPITAL

URGENCIAS CAE

* 1 Técnico en Enfermeria * Enfermera Programa Paliativos
en Horario Flexible




= OIRS 2022-2023 oc;

HOSPITAL

RECLAMOS Y FELICITACIONES HMSV 2022-2023

a&

TOTAL DE RECLAMOS Trato Tiempo de espera (En sala de Felicitaciones
HOSPITAL espera)

m ANOS 2022
m ANOS 2023




RECURSOS HUMANOS
2023
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Honorarios
2
1%

Titulares
96
41%

Contratas
138
58%

@ ==
TOTAL: 236 ? j {?

236 FUNCIONARIOS ' ll
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CAPACITACION 2023 T‘

HOSPITAL e
Ejes Estratégicos MINSAL para Capacitacion: Actividades Realizadas por PAC Local:
. . *Estilos de Vida
*Estilos de Vida ol e p dado Y M 5
., . ., . alleres de Autocuidado anejo de
*Gestion Calidad e Innovacion ) . . iy J
Situaciones Bajo Presion. (2 Talleres, enfocados
a todos los estamentos)
DEMOMIMADOR MNUMERADOR META 509
FUNCIONARIOS *Gestion Calidad e Innovacion
REGIDOS POR o
; TOTAL EL EA - ) - Talleres IAAS
RESULTARDS FUNCIOMNARIOS CAPACITADOS FII.:_I;I:;;E:;;I:CRS - Talleres Reanimacién Cardiopulmonar
DURANTE EL B Basica Adulto y Pediatrico
AND - Talleres Calidad y Seguridad del
ARO 2022 204 192 04.1% Paciente
AfiO 2023 207 198 95.7% - Talleres Tecnologia de la Informacidén y
la Comunicacion
AUMENTO DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS
3,1%




[SALUD Y]
[SEGURIDAD |
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Tk SA!.A CUNA Y J.J.1.1. CLUB ESQOLAR T{O@s

HOSPITAL

DISPOSITIVOS DE CUIDADOS INFANTILES HMSV LA CALERA

SALA CUNA JARDIN INFANTIL CLUB ESCOLAR
QO DOTACION 1 EDUCADORA, 2 AUXILIARES 1 EDUCADORA, 2 AUXILIARES 1 EDUCADORA, 2 TECNICOS
O CAPACIDAD 10 MENORES 12 MENORES 32 MENORES

O MATRICULA 5 MENORES 6 MENORES 14 MENORES

22



GESTION FINANCIERA
2023



- PRESUPUESTO EJECUTADO 2023 [&¢

HOSPITAL Coc

SUBTITULO INGRESOS INGRESOS
2022 2023
TOTAL 7.855.447.638 9.228.190.098
Reemplazos

Compras Centralizadas
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HOSPITAL SEcurioap
GASTOS
SUBTITULO GASTOS GASTOS
2022 2023

21 GASTOS EN PERSONAL  6.053.944.675  7.078.085.000 =} Aumento DE UN 16.9% del gasto debido a las

22 BIENES Y SERVICIOS DE  1.693.382.000 1.809.186.000
CONSUMO

’29 ADQUISICION DE 18.127.856 20.753.622
ACTIVOS NO
FINANCIEROS

i .3% en | i
25 INTEGROS AL FISCO 89.993.106  203.687.476 [mmmmmn) W
23 PRESTACIONES 2.000 Accidentes Escolares pagados, posterior a
SoCLES R A

34 SERVICIO DE LA DEUDA 116.476.000 =} —

- TOTAL 7.855.447.638  9.228.190.098

25
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HOSPITAL PERCIBIDOS ANO 2022-2023

or Marlo
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PERCIBIDOS

SUBTITULO PERCIBIDOS PERCIBIDOS

INGRESOS PROPIOS 52.267.715 45.199.955

i > ISAPRE 132.360.940 177.798.109
Aumento de un 34% por la gestion de cobranza ﬁ

RECUPERACION DE 38.317.255 51.063.420
I vrisrvo

TOTAL 224.439.087 282.089.677

2022 2023
‘F FONASA 1.493.177 8.028.190




PARTICIPACION SOCIAL
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= CONSEJO CONSULTIVO DE

USUARIOS.

 Durante el afio 2023 se renovo la
Personalidad Juridica que permitira
seguir postulando a fondos
concursables.

e Se participd en ceremonia de
premiacion y reconocimiento a nivel del
SSVQ donde fue destacado por su
contribucion al Programa Calle uno de
los integrantes de nuestro consejo
consultivo Pastor Moisés Araya.




LL
e VOLUNTARIADOS

El voluntariado a continuado con sus labores de asistir a los pacientes para que puedan recibir adecuada

alimentacion, facilitar a los enfermos ropa y utiles de aseo, entregar apoyo emocional y espiritual a pacientes y
familiares.

Durante el aio 2023 participaron en actividades propias del establecimiento, tales como feria de la salud,
mes del corazén, y como cada cierre de ano presentaron villancicos, realizaron obsequios a pacientes, y
entregaron generosas donaciones al hospital.
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SALUD Y
([SEGURIDAD |

SOCIAL

COMITE PARITARIO
2023

Iniciativas en seguridad y salud en el trabajo.

Contribuyendo a la salud de funcionarios y usuarios.
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HOSPITAL

SOCIAL
il ™

Talleres de manualidades

Psicoeducacion

Salud fisica y emocional

Autocuidado

=3 280
Participantes
(funcionarios

y usuarios)
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._g,‘ - Educacion Ambiental | r r,." O(:N}s

A [SALUD Y]
HOSPITAL

SEGURIDAD
SOCIAL

Actividades de integracion y educacion

| preventiva del consumo de alcohol y drogas
<

Alianza estratégica con departamento de
deporte y salud de la llustre Municipalidad
. de La Calera

QO 632 Participantes
(funcionarios y
usuarios) | "‘(-y ‘%—-J




DESAFIOS
2024



Brindar a la comunidad un espacio acogedor para los cuidados y
entrega de quienes han partido.

“¢*Proyecto vestuario funcionarios.

+*Normalizacién sistema eléctrico hospital.

«*Mantencidén preventiva de camillas Servicio de Urgencia.

**Renovacion de catres clinicos Servicio Medicina.

**Programa de Fortalecimiento de las Jefaturas.

**Integracién de la Microred mediante la comisién trabajo territorial
(CTT).

s Fortalecer las estrategias ministeriales en la Unidad de
Hospitalizacién Domiciliaria y en Programa Cuidados Paliativos.

0G

SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL



Ministerio de
Salud
o ANOS

SALUD Y
[SEGURIDAD|
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